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прием заявления с необходимыми документами;
принятие и оформление решения о разрешении на обмен жилыми помещениями или

отказе в разрешении на обмен жилыми помещениями;
принятие постановления о разрешении на обмен жилого помещения или отказе в раз�

решении на обмен жилыми помещениями.
3.2. Последовательность и сроки исполнения административных процедур
3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является подача заявле�

ния об обмене жилого помещения с необходимыми документами.
3.2.2. Принятие и оформление решения о разрешении на обмен жилыми помещениями

или отказе в разрешении на обмен жилыми помещениями
После поступления заявления с необходимыми документами специалист отдела в тече�

ние трех дней направляет документы в комиссию по жилищным вопросам при админист�
рации Артемовского городского округа (далее � Комиссия).

Решение о разрешении на обмен жилыми помещениями или отказе в разрешении на
обмен жилыми помещениями принимается Комиссией по результатам рассмотрения за�
явления и иных документов.

3.2.3. После принятия Комиссией решения специалистом отдела осуществляется под�
готовка проекта решения о разрешении на обмен жилыми помещениями или отказе в
разрешении на обмен жилыми помещениями в форме постановления администрации
Артемовского городского округа об утверждении протокола заседания Комиссии.

3.2.4. Решение о разрешении на обмен жилыми помещениями
Выписка из протокола заседания Комиссии, утвержденного постановлением админис�

трации Артемовского городского округа, содержащая разрешение на обмен жилыми по�
мещениями, выдается заявителю или представителю заявителя не позднее чем через
десять рабочих дней со дня обращения.

3.2.5. Решение об отказе в разрешении на обмен жилыми помещениями
Выписка из протокола заседания Комиссии, утвержденного постановлением адми�

нистрации Артемовского городского округа, содержащая решение об отказе в разре�
шении на обмен жилыми помещениями и причинах такого отказа, выдается заявителю
или представителю заявителя не позднее чем через десять рабочих дней со дня обра�
щения.

4. Порядок и формы контроля предоставления муниципальных услуг
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистами отдела положе�

ний Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к пре�
доставлению муниципальной услуги, осуществляется его начальником.

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги проводится:
а) в форме плановых проверок на основании Методики, утвержденной распоряжением

администрации Артемовского городского округа от 30.12.2011 №721�ра "Об утверждении
Методики проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг на
территории Артёмовского городского округа";

б) в форме внеплановых проверок (по конкретному обращению граждан, их объедине�
ний и организаций).

4.3. По результатам проверок в случае выявления нарушений прав заявителя осу�
ществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законо�
дательством.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действий (бездействия)
органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц,
муниципальных служащих

Решения и действия (бездействие) администрации Артемовского городского округа,
должностных лиц, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании
настоящего Регламента, могут быть обжалованы заявителем в досудебном (внесудебном)
порядке.

Досудебный (внесудебный) порядок обжалования, установленный настоящим разде�
лом, применяется ко всем административным процедурам, перечисленным в разделе 3
настоящего Регламента, в том числе заявитель вправе обратиться с жалобой в случае:
нарушения срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги; нару�
шения срока предоставления муниципальной услуги; требования у заявителя представ�
ления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предостав�
ляющего муниципальную услугу, а также иных документов, не предусмотренных настоящим
Регламентом для предоставления муниципальной услуги; в случае отказа в приеме доку�
ментов и отказа в предоставлении муниципальной услуги; взимания с заявителя при
предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными пра�
вовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского
края; в случае отказа должностного лица администрации Артемовского городского округа
в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления
муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправле�
ний.

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является
жалоба заявителя на решения, действия (бездействие) администрации Артемовского
городского округа или должностного лица, принятые (осуществляемые) в ходе предостав�
ления муниципальной услуги, которая может быть подана:

1) непосредственно в администрацию Артемовского городского округа на имя главы
Артемовского городского округа в письменной форме на бумажном носителе почтой по
адресу: 692760, Приморский край, г. Артем, ул. Кирова, 48, либо принята на личном при�
еме заявителя.

Личный прием проводится по адресу: 692760, Приморский край, г. Артем, ул. Кирова, 48.
2) в электронной форме с использованием информационно�телекоммуникационной

сети "Интернет", официального сайта Артемовского городского округа: www.artemokrug.ru,
в том числе по электронной почте: admartm@mail.primorye.ru

Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу либо Ф.И.О. долж�

ностного лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее � при наличии), сведения о месте жительства

заявителя � физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заяви�
теля � юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса)
электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен
ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предостав�
ляющего муниципальную услугу, либо должностного лица;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (без�
действием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо должностного лица.
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие дово�
ды заявителя, либо их копии.

Жалоба заявителя подлежит регистрации в день поступления в администрацию Арте�
мовского городского округа.

Жалоба подлежит рассмотрению главой Артемовского городского округа, замес�
тителем главы администрации Артемовского городского округа, наделенным полно�
мочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее
регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо
в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставле�
ния муниципальной услуги документах � в течение пяти рабочих дней со дня ее реги�
страции.

По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) об удовлетворении жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, ис�

правления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и
ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, воз�
врата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморс�
кого края, а также в иных формах;

2) об отказе в удовлетворении жалобы.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю в пись�

менной форме и, по желанию заявителя, в электронной форме направляется мотивиро�
ванный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы на решения и действия (без�
действие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица этого
органа, может быть обжаловано заявителем в соответствии с действующим законода�
тельством.

Приложение 1
к административному регламенту по предоставлению

 муниципальной услуги "Выдача разрешения на обмен жилыми
помещениями муниципального жилищного фонда"


