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ÂÛÁÎÐÂÛÁÎÐВместе с городом и горожанами!12 НОЯБРЯ � ДЕНЬ РАБОТНИКОВ СБЕРБАНКА РОССИИ

Валентина Серебрякова,
фото автора

В понедельник, 12 ноября,
работники Сбербанка отметят
свой профессиональный
праздник. Нехитрый, но
емкий слоган "Сбербанк
всегда рядом" вот уже 171 год
оправдывает свое звучание.
Старейшее финансовое
учреждение России не сдает
своих позиций, несмотря на
увеличивающуюся с каждым
годом конкуренцию.
За эти годы какие только
перипетии не пережила
страна, а люди как доверяли
Сбербанку, так и остаются
ему верны по сей день.
Накануне праздника мы
встретились с сотрудниками
дополнительного офиса
№8635/031 Приморского
отделения Сбербанка России,
расположенного на остановке
"Хлебозавод". После
общения с ними становится
понятно, почему учреждение
имеет успех: высокие
требования к работникам,
строгое соблюдение ими
корпоративной этики,
широкий спектр услуг…

НА СВОЕМ МЕСТЕ
Недавно назначенная на

должность руководителя фи�
лиала Алла Чешева говорит о
своей работе увлеченно и за�
интересованно: "Можно ска�
зать, что как специалист, я
прошла все ступеньки ста�
новления. Работала в свое
время и консультантом, и
контролером�кассиром, и
кредитным инспектором, и
менеджером по продажам.
На данной должности всего
год. Работа очень нравится,
с каждым днем опыта наби�
раюсь все больше и больше.
Сам процесс захватывает.
Вообще на должность руково�
дителя желающих немного,
потому как это очень боль�
шая ответственность. Но ра�
бота интересная". А подчи�
ненные в один голос
подтверждают: "Человек на
своем месте: строга, спра�
ведлива, требовательна". Так
совпало, что в день, когда мы
пришли в Сбербанк, там на�
ходился региональный ме�
неджер Приморского отделе�
ния Сбербанка России
Марина Королева, которая
курирует работу двенадцати
офисов по краю. "Здесь сама
атмосфера особенная, � го�
ворит она, � я всегда еду в
этот филиал с удовольстви�
ем. И это, конечно, заслуга
руководителя. Не каждый
может создать теплую рабо�
чую обстановку".

Но и сотрудники офиса
должны в полной мере соот�
ветствовать высокому стату�
су ведущего банка страны.
Молодому специалисту нуж�
но обязательно иметь выс�
шее профильное образова�
ние, быть доброжелательным
и коммуникабельным, уметь
предложить дополнительные
услуги, знать все банковские
продукты и строго соблюдать
стандарты сервиса.

КРЕДИТ ЗА ЧАС
Сбербанк � это не только

платежи и сбережения. Сей�
час спектр услуг, предлагае�
мых этим учреждением,
очень широк. А главное � под�
ход к каждому клиенту инди�
видуален. Например, если

человек получает заработ�
ную плату на пластиковую
карту Сбербанка, он может
рассчитывать на пониженную
процентную ставку по креди�
ту и предоставить минималь�
ный пакет документов для его
оформления. Причем реше�
ние он узнает в течение часа.
Если же человек не являлся
раньше клиентом Сбербанка,
рассмотрение заявки на кре�
дит займет до двух дней. И
что важно, теперь можно дос�
рочно погасить заем, начи�
ная с первого платежа.

СТАРИКАМ C
ПОЧЁТ

Многие банки отказывают�
ся кредитовать пенсионеров.
Здесь же совершенно иной
подход. Людям преклонного
возраста (до 75�ти лет) не от�
казывают в получении креди�
та, и если пенсию им пере�
числяют на карту Сбербанка,
то кроме паспорта ничего
больше не надо. Если же че�
ловек получает пенсию дру�
гим способом, то нужно пре�
доставить еще справку о
размере пенсии.

МОЛОДЫМ C
ДОРОГА

Также Сбербанк охотно
принимает в качестве перво�
начального взноса по ипоте�
ке сертификат о материнс�
ком капитале. И если в других
банках минимальный перво�
начальный взнос может со�
ставлять 20�40%, то в Сбер�
банке это 15%, а для
молодой семьи (если хотя бы
одному из супругов до 35 лет)
и того меньше � 10%.

ИХ ПРЕИМУЩЕСТВО
Сегодня, несмотря на за�

кон, запрещающий вести
банкам комиссионные сбо�
ры, многие учреждения его
просто игнорируют и продол�
жают практиковать "поборы",
например, за ведение счета,
за обналичивание денег, за
ежемесячный взнос, за взнос
третьим лицом, за досрочное
погашение и т.д. В Сбербан�
ке никаких комиссий нет, и в
этом его большое преимуще�
ство!

МАШИНА C
НЕ РОСКОШЬ

"Популярностью также
пользуются наши автокреди�
ты, � говорит Алла Чешева, �
ведь это возможность полу�
чить кредит всего по двум до�
кументам, приемлемые про�
центные ставки,
партнерские программы с
автопроизводителями, быст�
рое рассмотрение заявки,
возможность учитывать до�
ход супруга/супруги в каче�
стве созаемщика, минималь�
ный первоначальный взнос и
т.д. Причем приобрести мож�
но не только новый, но и по�
держанный автомобиль".

ВАРИАНТЫ
СТРАХОВАНИЯ

Сбербанк ведет активную
работу со страховыми компа�
ниями. И если раньше прихо�
дилось людям объяснять пре�
имущества добровольного
страхования, то сейчас кли�
енты сами проявляют иници�
ативу. В жизни случается вся�
кое. Чтобы в случае потери
трудоспособности или смер�
ти обязательства по кредиту
не легли на плечи членов се�
мьи, люди оформляют стра�
ховку, и вариантов большое
количество. Многие страху�
ются на случай потери рабо�
ты. В подобном случае, пока
человек не найдет новую ра�
боту, кредит будет оплачи�
вать страховая компания.
Чтобы сумма страховки не
была столь ощутима, ее мож�
но оплачивать поэтапно, на�
пример, вносить каждый ме�
сяц вместе с платежом по
кредиту.

УНИВЕРСАЛЬНОСТЬ
В ЦЕНЕ

Работники Сбербанка най�
дут для каждого подходящий
вариант. Выслушают, взвесят,
подскажут. Сегодня в цене
универсальность. Поэтому
клиенту нет надобности хо�
дить из кабинета в кабинет,
из одного окна � в другое. Ра�
бота ведется в режиме одно�
го окна. Это сделано для
удобства, комфорта клиен�
тов, чтобы любые операции
можно было провести на од�

ном месте. Кроме того, дей�
ствуют многочисленные уст�
ройства самообслуживания
(терминалы, банкоматы,
компьютеры с выходом в Ин�
тернет). В офисах работают
специальные консультанты,
которые подскажут и покажут,
как обращаться с умной тех�
никой.

Очень удобно пользовать�
ся кредитной картой, льгот�
ный период по которой может
достигать 50 дней в год. При
этом тем, кто получает зарп�
лату на карту банка, предос�
тавляется сниженная про�
центная ставка.

УВЕЛИЧИМ ПЕНСИИ
Уже на протяжении пяти

лет Сбербанк оказывает ус�
лугу по переводу накопитель�
ной части пенсии в негосу�
дарственный пенсионный
фонд, чья доходность может
в несколько раз превышать
стандартную доходность раз�
мещения пенсионных накоп�
лений. Оформление занима�
ет 10 минут.  Также легко
можно выйти из этой про�
граммы. Но практика показы�
вает, что никто не выходит,
потому что разница очевидна
и ощутима.

ПЕРСОНАЛЬНЫЙ
МЕНЕДЖЕР

Для клиентов, чьи вклады в
Сбербанке составляют бо�
лее 400 тысяч рублей, пред�
лагается особое обслужива�
ние �  консультации
персонального финансового
менеджера. Этот специалист
владеет не только информа�
цией о банковских продуктах,
но и брокерской, о паевых
инвестиционных фондах и
т.д. Он может посоветовать,
куда лучше внести деньги в
данный момент, чтобы увели�
чить доход.

ВЫГОДНЫЙ
ПОДАРОК

"А еще у нас есть услуга, к
которой в последнее время
многие проявляют интерес, �
говорит руководитель фили�
ала, � это обезличенные ме�
таллические счета. То есть
можно приобрести в граммах

ВСЕГДА РЯДОМ
любой вид металла (золото,
серебро, платина, палладий)
и хранить его на счете. Если
есть желание, можно прийти
и снять деньги со счета, на�
пример, за один грамм золо�
та по курсу на тот день. Такие
счета часто дарят на день
рождения. Это интересный и
выгодный подарок. Деньги
периодически обесценива�
ются, а драгоценные метал�
лы � это тихая и надежная га�
вань для долгосрочных
инвестиций. Ну вот, это ос�
новные наши услуги, кроме
них есть еще масса других.
Но мне бы хотелось о людях
сказать…

РАБОТА В РАДОСТЬ
Коллектив филиала � 12 че�

ловек. Дольше всех, уже 33
года, трудится в банке Раиса
Дешура � ведущий специа�
лист по обслуживанию част�
ных лиц. За эти годы она ра�
ботала на многих должностях
и имеет огромный опыт в
банковском деле. У Ольги
Третьяковой стаж в этом фи�
лиале 15 лет. Это высокопро�
фессиональный кассир. Дру�
гих специалистов такого
уровня я больше не встреча�
ла � молодежь учится только
у нее. Скорость обслужива�
ния клиентов у Ольги просто
феноменальная. Если за
день сотрудник со стажем 1�
2 года обслуживает в сред�
нем 100 клиентов, то она �
200. Каким образом она это
делает? И ведь не ошибает�
ся! У нее предпенсионный
возраст, а энергия бьет клю�
чом. Мы надеемся, что она не
уйдет на пенсию, а продол�
жит работать. Нам бы очень
не хотелось потерять такого
специалиста. Ольга Хоменко
работает 16 лет. В основном
она выполняет функции ад�
министратора смены. Очень
опытная и ответственная.
Случаются ситуации, когда
клиент по незнанию соверша�
ет какую�то ошибку. Так вот
Ольга может быстро принять
решение и найти выход. Ма�
рина Игнатьева трудится 27
лет и является моим замес�
тителем. Сначала работала в
отделе последующего конт�
роля, потом исполняла обя�
занности заведующей. Обла�
дает большим опытом, умеет
управлять командой и спло�
тить коллектив, донести дос�
тупным языком любую ин�
формацию до сотрудников. Ее
любят и очень уважают. Вера
Солонец � клиентский менед�
жер зоны "Сбербанк Пре�
мьер". Вот как раз она и яв�
ляется персональным
финансовым консультантом.
Не так давно к нам пришли
работать молодые специали�
сты.

Евгения Петрова проходи�
ла в нашем банке учебную
практику и после получения
диплома пришла сюда рабо�
тать. Алексей Садовой � спе�
циалист по обслуживанию ча�
стных лиц. По образованию
программист и, кроме своих
прямых обязанностей, часто
выручает, если в программе
происходит сбой. Могу по�
хвалить за компетентность
менеджеров по продажам
Екатерину Болотову, Екате�
рину Данилову, Игоря Несте�
ренко и консультанта Марию
Журавлеву. Поздравляю всех
работников Сбербанка с
праздником и желаю им уда�
чи и самосовершенствова�
ния!".


