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б) в электронной форме с использованием информационно�телекоммуникационной сети "Ин�
тернет", официального сайта Артемовского городского округа: www.artemokrug.ru, в том числе по
электронной почте: admartm@mail.primorye.ru

5.4. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо фамилию, имя, отче�

ство должностного лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее � при наличии), сведения о месте жительства заявителя

� физического лица либо наименование, сведения о местонахождении заявителя � юридического
лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при
наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего
муниципальную услугу, либо должностного лица;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействи�
ем) органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо должностного лица. Заявителем мо�
гут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их
копии.

5.5. Жалоба заявителя подлежит регистрации в день поступления в администрацию Артемовс�
кого городского округа.

5.6. Жалоба подлежит рассмотрению заместителем главы администрации Артемовского
городского округа, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадца�
ти рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов
у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате
предоставления муниципальной услуги документах � в течение пяти рабочих дней со дня ее
регистрации.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) об удовлетворении жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления

допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в
результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных
средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Фе�
дерации, нормативными правовыми актами Приморского края, а также в иных формах;

2) об отказе в удовлетворении жалобы.
5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю в письмен�

ной форме и, по желанию заявителя, в электронной форме направляется мотивированный ответ о
результатах рассмотрения жалобы.

5.9. Решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы на решения и действия (бездей�
ствие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица этого органа, может
быть обжаловано заявителем в соответствии с действующим законодательством.

6. Приложения к настоящему административному регламенту
6.1. Сведения об образовательных учреждениях, предоставляющих общедоступное и бесплат�

ное дошкольное, начальное общее, основное общее, среднее (полное) общее образование, а
также дополнительное образование (приложение 1).

6.2. Форма заявления о предоставлении информации об организации общедоступного и
бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего
образования, дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, располо�
женных на территории Артемовского городского округа (приложение 2).

6.3. Блок�схема последовательности административных процедур при исполнении адми�
нистративного регламента предоставления муниципальной услуги (приложение 3).

6.4. Сведения о муниципальном органе управления образованием, предоставляющем муници�
пальную услугу (приложение 4).


