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Пятница, 15 марта 2013
ÂÛÁÎÐÂÛÁÎÐ Вместе с городом и горожанами! 15 МАРТА � ДЕНЬ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

НАРОДНАЯ ТРОПА
На страже порядка в сфере

торговли и оказания других ус�
луг вот уже более 20 лет стоит
Закон "О защите прав потреби�
телей". Когда�то в управлении
потребительского рынка ад�
министрации города был соот�
ветствующий специальный от�
дел. Сюда спешили за
помощью пострадавшие в не�
удачных торговых сделках или
от некачественно оказанных
услуг граждане. Три года назад
отдел реструктурировали, но
по�прежнему не зарастает на�
родная тропа в кабинет к спе�
циалисту по вопросам защиты
прав потребителей Валентине
Котенко. Ведь проблем в тор�
говле и при оказании других
услуг населению меньше не
становится.  Валентина Мар�
ковна проконсультирует,  как
правильно составить претен�
зию к магазину или исковое за�
явление в суд. И, конечно, спе�
циалист ведёт грустную
статистику.

"В прошлом году к нам по�
ступило 1401 обращение от
граждан, чьи права потребите�
лей были нарушены, � расска�
зывает Валентина Марковна. �
1062 из них � жалобы на сферу
торговли, 118 � жилищно�ком�
мунальные услуги, 70 � услуги
в области ремонта и строи�
тельства, 66 � сферу бытовых

услуг". Специалистом была
оказана помощь в составлении
388 претензий и 43 исковых за�
явлений в суд. Как показывает
практика, до судебного разби�
рательства дело доходит в 3�5
% от всего количества обраще�
ний.  Остальные жалобы реша�
ются на стадии подачи претен�
зии � многие предприятия
торговли предпочитают не пор�
тить свою репутацию негатив�
ной оглаской частной ситуа�
ции.

НЕВЫДУМАННЫЕ
ИСТОРИИ

Да, если бы товары народ�
ного потребления делали на
века, может быть, не процве�

тали бы многие производите�
ли. К тому же, как показывает
горький опыт некоторых по�
требителей, "громкое" имя
фирмы и баснословная цена
товара  � не всегда гарантия
его высокого качества. Исто�
рий,  подтверждающих это,
множество.

Николай, отец многодетно�
го семейства, отправив люби�
мую супругу в роддом за чет�
вёртым малышом, решил
приобрести большую и удоб�
ную комбинированную элект�
рическую плиту (варочная па�
нель + посудомойка). Как же
хотел он обрадовать жену по�
дарком! Но уже второй день ис�
пытаний бытовая техника не
выдержала. Магазин со скри�
пом, но всё же заменил печку.
Когда, не прослужив хозяевам
и месяца, "ахнула"  вторая
плита, торговое предприятие
отказало мужчине в замене
или возврате денег. Николай,
выполнив рекомендации и ин�
струкции Валентины Марков�
ны, обратился в суд и выиграл
иск. Теперь в этот магазин бы�
товой техники он ни ногой, а в
вопросах составления претен�
зий стал докой.

Рашид с семьёй прожива�
ет в частном доме, поэтому

каждую зиму перед ним ост�
ро вставал вопрос заготовки
и распиловки дров. Приобре�
ли электропилу, денег не по�
жалели � не на один год дела�
ли покупку. А она возьми и
сломайся через неделю. В
магазине в замене товара и
возврате денег отказали.
Пока он не обратился к Ва�
лентине Котенко и не соста�
вил претензию. Перед ново�
годними праздниками
магазин всё же заменил муж�
чине электропилу, словно не
желая переносить в новый
год разногласия со своими
покупателями.

Полина и Илья для своей
новорожденной дочки купили
дорогую красивую кроватку с
балдахином, на колёсиках. А

СПАСТИ МИР ОТ БРАКА
Лариса Бахтина, фото автора

Вы наконец"то накопили деньги на дорогостоящую покупку,
о которой грезили не один месяц. Может быть, даже взяли
на её приобретение кредит в банке. Ваша "розовая" мечта
сбылась! Конечно, вы надеетесь на то, что обновка верно
прослужит вам не один год. Но вот незадача " совсем скоро
понимаете, что приобретённый товар оказался
ненадлежащего качества. Ничего приятного в этом нет, но
всё же убиваться по этому поводу не стоит, вы имеете
полное право восстановить справедливость "  вернуть деньги
за покупку или обменять её на более качественный товар.
Для этого вам понадобится знание своих прав потребителя,
а также время, силы и терпение.

зу в торгово�промышленной
палате краевой столицы по
адресу: Океанский проспект,
13 а. С её результатами (под�
тверждением фабричного не�
достатка) она отправилась в
суд по месту жительства
(можно по месту нахождения
ответчика). Магазину было
назначено возместить поку�
пательнице не только сто�
имость платья, но и эксперт�
ной оценки, а также
морального вреда.

ИНСТРУКЦИЯ
ПО ПРИМЕНЕНИЮ
Конечно, горько бывает,

когда недавно купленная
вещь перестаёт выполнять
свои функции. Чаще всего по�
требители, по словам Вален�
тины Котенко, жалуются на
выходящие из строя бытовую
технику и сотовые телефоны.
Специалист управления по�
требительского рынка адми�
нистрации АГО обращает вни�
мание граждан на то, что в
случае сдачи в ремонт (до 45
дней) или на замену (до 20
дней) некоторых видов това�
ра в магазин, предприятие
торговли обязано выдать по�
купателю во временное без�
возмездное пользование ана�
логичный товар. Это может
быть не только сотовый теле�
фон, но и телевизор, холо�
дильник, водонагреватель.

Потребителями товаров и
услуг мы становимся каждый
день. И правовым потреби�
тельским навыкам продолжа�
ем учиться не только на чужих,
но и на своих  ошибках. Немно�
гие сильны в знаниях Закона
"О защите прав потребителей".
К сожалению, так же как и не�
которые представители торго�
вых предприятий.

Но учиться � всегда приго�
дится. В крайнем случае, две�
ри специалиста по защите
прав потребителей админис�
трации АГО Валентины Котен�
ко всегда открыты для нужда�
ющихся в помощи граждан.
Обращаются к ней не только
жители Артёмовского городс�
кого округа, но и Шкотово,
Вольно�Надеждинского и дру�
гих посёлков. Возможно, ког�
да�нибудь население подна�
тореет в вопросах защиты
своих потребительских прав,
но пока, по словам Валенти�
ны Марковны,  число обраще�
ний с каждым годом меньше
не становится. Поэтому её
помощь для многих граждан �
островок спасения в бурном
океане, в котором "акулы биз�
неса" иной раз так и норовят
обидеть потребителя товаров
и услуг.

Директору ООО "Весна"
от Ивановой Н.А.,
проживающей по адресу:
_________________________

"___" _________________ 20___ года мною был приобретен товар �
________________________________________________________________________
(наименование товара, модель, артикул, размер, цвет,  иные идентификационные

данные)
стоимостью ________ руб.

На данный товар установлен гарантийный срок ________ месяцев (лет).
В течение гарантийного срока в товаре был(и) обнаружен(ы) недостаток(ки)

__________________________________________________________________________________
Согласно ст.18 Закона РФ "О защите прав потребителей" потребитель в случае

обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, вправе
отказаться от исполнения договора купли�продажи и потребовать возврата уплачен�
ной за товар денежной суммы.

На основании ст.22 Закона РФ "О защите прав потребителей" требование потре�
бителя о возврате уплаченных за товар денежных средств подлежит удовлетворению
продавцом в течение 10 дней со дня предъявления требования.

На основании изложенного и руководствуясь ст.ст.18 и 22 Закона РФ "О защите
прав потребителей", требую:

� вернуть уплаченную за товар сумму в размере _________ руб. в течение 10 дней.
В случае проведения проверки качества товара, в соответствии с требованиями п.5

ст.18 Закона РФ "О защите прав потребителей", желаю воспользоваться правом  на учас�
тие в проверке качества и прошу уведомить меня о времени и месте исследования товара.
Товар обязуюсь представить специалисту, осуществляющему проверку качества.

Если в удовлетворении заявленного мною требования будет отказано, я обращусь
в суд за защитой своих нарушенных прав, где также будут заявлены предусмотрен�
ные законом требования по уплате пени, взыскании убытков, компенсации мораль�
ного вреда, уплате штрафа за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворе�
ния требований потребителя.

"__" ______________ 20_____ г.        ________________ ( ___________________________ )
(подпись)                (Фамилия, инициалы)

В претензии должна стоять подпись, удостоверяющая получение, продавца
или другого представителя магазина (в случае их отказа ' двух свидетелей).

ОБРАЗЕЦ

ПРЕТЕНЗИИ

когда трёхмесячная малыш�
ка однажды рухнула вместе с
днищем на пол (слава Богу,
ребёнок не пострадал), мо�
лодые родители обратились
в магазин с устной просьбой
заменить товар. На что полу�
чили отказ по причине того,
что у кровати механическое
повреждение. Одним словом,
виноватыми в ситуации, по
словам продавца магазина,
стали родители и ребёнок.  А
вот на письменную претензию
реакция администрации
была уже иная. И кровать за�
менили, и извинения принес�
ли.

Елена никогда не покупала
одежду на рынке. А за плать�
ем к семейному торжеству так
и вовсе отправилась во Вла�
дивосток в торговый дом "Иг�
нат". Примерка и тщательный
осмотр сомнений в качестве
дорогого изделия не вызыва�
ли. Но праздничный вечер был
безвозвратно испорчен, когда
швы на платье стали ползти.
Женщина заказала эксперти�


