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ÂÛÁÎÐÂÛÁÎÐВместе с городом и горожанами!

СТРАХОВАЯ МЕДИЦИНА

По закону каждый
гражданин может получить
бесплатную медицинскую
помощь по полису ОМС и
по своему усмотрению
выбрать медучреждение,
лечащего врача и
страховую компанию.
Почему на практике мы не
пользуемся своими
законными правами? Мы
задали эти вопросы
руководителю компании,
работающей в системе
ОМС.

� Специалисты страхо�
вых медицинских органи�
заций (СМО) проводят
профессиональное кон�
сультирование граждан по
любым вопросам обяза�
тельного медицинского
страхования (ОМС), а как
они помогают разрешить
конфликтные ситуации?

� Работники отдела по за�
щите прав застрахованных
кроме консультативной ра�
боты проводят досудебное
урегулирование конфликтов
с медучреждениями и под�
держивают позицию пациен�
та в суде. Страховая компа�
ния проводит расследование
и на досудебном этапе реша�
ет вопрос о возврате денег
пациенту лечебным учрежде�
нием. При некачественном
оказании медицинской помо�
щи клиенту страховщик по�
могает ему как с возмещени�

ем вреда, причиненного здо�
ровью, так и с возмещением
морального ущерба.

� В Приложении №1 Про�
граммы государственных
гарантий Приморского
края на 2013 год в пункте
1.5 определены сроки
ожидания очередности
плановых больных на при�
ем к врачам, на отдельные
диагностические исследо�
вания, консультативную
помощь специалистов.
Чем конкретно может по�
мочь страхователь в случае
его невыполнения?

� Согласно данному пунк�
ту, например, прием участко�
вым врачом�педиатром,учас�
тковым врачом �терапевтом
(врачом общей врачебной
практики), фельдшером осу�
ществляется в день обраще�
ния. Очередность к врачам�
специалистам � не более 10
рабочих дней, на клинико�
биохимические исследова�
ния �  не более 5 рабочих
дней, на ультразвуковые ис�
следования � не более 20 ра�
бочих дней, на госпитализа�
цию в дневной стационар � не
более 20 дней и т.д.

При обращении застрахо�
ванных о нарушении данных
сроков специалисты отдела
нашей компании в каждом
конкретном случае разбира�
ются в причине этих наруше�
ний с администрацией ле�

чебного учреждения и прини�
мают действенные меры по�
мощи каждому застрахован�
ному.

При отсутствии талона на
прием к врачу� специалисту
регистратор обязан напра�
вить пациента к участковому
терапевту с целью определе�
ния необходимости оказания
врачебной помощи в день об�
ращения.

Время ожидания приема �
не более 20 минут от назна�
ченного, за исключением слу�
чаев, когда врач участвует в
оказании экстренной помощи
другому пациенту, о чем ожи�
дающие приема должны быть
проинформированы персона�
лом амбулаторно�поликлини�
ческого учреждения.

� Иногда в стационарах
пациентам предлагают са�
мостоятельно приобретать
те или иные лекарства.
Правильно ли это? Как
страховая компания помо�
гает разобраться в закон�
ности возникшей ситуа�
ции?

� В Программе государ�
ственных гарантий в Прило�
жении №11 имеется Пере�
чень жизненно необходимых
и важнейших лекарственных
препаратов, необходимых
для оказания стационарной,
а также скорой и неотложной
медицинской помощи лекар�
ственными препаратами па�

циентов. Страховая компа�
ния строго контролирует до�
ступность. Программы гос�
гарантий, содержащей эту
информацию.

� Как долго будут дей�
ствовать полисы ОМС ста�
рого образца?

� Если у застрахованного
гражданина на сегодняшний
момент действующий полис

ЧТО ГАРАНТИРУЕТ ПОЛИС ОМС
ОМС, то, согласно действую�
щему законодательству ФЗ
№326 от 29.11.2010 г., он яв�
ляется действующим до заме�
ны его на полис ОМС единого
образца. За исключением тех
случаев, когда происходит
смена фамилии.

Подготовила
Ольга Шкурат.

ТЕПЛАЯ ВСТРЕЧА

Людмила Костюкова,
фото автора

Уже 17лет акция "Мамин
пирог" живет в Артеме.
Примеру нашего города
последовали и другие
населенные пункты России.
Но у нас это мероприятие
проходит по традиции
душевно, с организацией
выставок и концертных
номеров. На свою
сентябрьскую встречу в
городской историко0
краеведческий музей
активисты общественной
организации "Женщины
Артема" пригласили ребят,
проходящих службу в
войсковой части "Рассвет".

Военнослужащих приветство�
вала председатель женсовета Ра�
иса Чибрикова. У нее всегда нахо�
дятся теплые слова, чтобы
по�матерински приветствовать в
увольнении вчерашних мальчи�
шек, а ныне солдат Российской
армии,  напомнить им, чтобы не за�
бывали родных и близких, пере�
дать приветы от председателей
женсоветов городов, откуда они
приехали.

География населенных пунктов
оказалась обширной, в переклич�
ке звучали: Артем, Уссурийск, Яку�
тия, Арсеньев, Магадан, Омск,
Прокопьевск, Лучегорск. Однако
рассуждения о малой родине
здесь слились в один злободнев�
ный для них на сегодняшний день
образ � Дальний Восток. И, види�
мо, один незабываемый образ
стоял перед глазами, когда воен�
нослужащие читали стихи, адресо�

ванные …мамам. В душу ведь не
заглянешь и всем ее не откроешь.
Но видно было, что ораторы вол�
новались, смущенно опускали
взгляд, зато получили горячие ап�
лодисменты от матерей и бабушек
из женсовета, пришедших напоить
почетных гостей чаем, угостить
сладостями и выпечкой, показать,
какие чудо�овощи можно вырас�
тить на артемовской земле.

На встрече прозвучали напут�
ствия председателя Артемовского
отделения общественной органи�
зации "Боевое братство" Анатолия
Гуцалюка. Человек, прошедший
Афганистан, не мог не говорить о
мирном небе над головой военнос�
лужащих, о честной службе и ско�
рейшем возвращении в родные
места.

Интересную слайдовую презен�
тацию провела работник музея
Клавдия Куприянова. Она расска�
зала об истории города, предпри�
ятиях и организациях Артема, ко�
торые отметили в нынешнем году
свои юбилеи.

Конечно, больше всего собрав�
шихся интересовала служба ребят.

Для Сергея Мухина из сельской
местности Якутии она длится уже
девять месяцев. Он считает, что
служить ему не тяжело. На граж�
данке имел награды за победу в
соревнованиях по вольной борьбе,
поэтому преодолевать армейские
трудности и нести физические на�
грузки легко. К новому году парень
надеется попасть домой, где его
ждут родители, два брата и сест�
ра. Благо, сейчас есть сотовая
связь, и разговаривать с ними
можно постоянно.

Андрей Аристов готовил себя к
армии ещё в школе. Отец по про�
фессии � водитель, и сын очень

рано начал крутить "баранку". Слу�
жить ушел, имея права на управ�
ление транспортом двух категорий
� В и С, потому зачислен на долж�
ность водителя�электрика. Родил�
ся и жил в Кемеровской области,
там окончил ПТУ�43, досрочно сдал
экзамены и получил специаль�
ность автомеханика. "Трудностей в
службе нет, � рассуждает Андрей,
� наоборот, всё интересно � новая
обстановка, новые лица. От армии
я не бегал. Меня провожали двою�
родные братья, друзья, они мне
советовали всё воспринимать
доброжелательно, ничего не бо�
яться, слушать своих командиров.
Время быстро летит, позади уже
три с половиной месяца. По дому,
конечно, скучаю, маме звоню пер�
вой, чтобы не волновалась. На день
рождения от нее пришла посылка
со сгущенкой, вафлями, печеньем,
пряниками. Съели сладости вмес�
те с товарищами в столовой".

У женсовета с войсковой частью

"Рассвет" давние дружеские отно�
шения. Их связывают многие об�
щие мероприятия. И  такие "се�
мейные" посиделки с чаем и
пирогами бывали не раз. Сопро�
вождал солдат на сентябрьской
встрече молодой офицер Павел
Евдокимов. Сам он из Самары,
окончил суворовское училище, за�
тем Череповецкий военно�инже�
нерный институт радиоэлектрони�
ки и три года назад приехал в наш
город. Он с удовольствием отме�
чает, что в их части проходили
службу многие талантливые ребя�
та из Артема.

�  Жаловаться сегодня ребятам
не на что. Они приняли присягу,
некоторые из них уже допущены к
самостоятельному несению бое�
вого дежурства, то есть зареко�
мендовали себя с хорошей сторо�
ны. В увольнение их отпускают,
довольствием обеспечивают, пи�
таются они хорошо, даже если
сравнивать со временами учебы в

военном училище � там нас корми�
ли гораздо хуже.

У ребят сейчас есть выбор пер�
вых блюд, гарнира. Конечно, когда
мясо в борще попадется, это хоро�
ший знак (улыбается), но в целом
суп наваристый, питательный. Го�
товят еду гражданские повара.
Планового наряда по столовой,
когда солдаты занимались чист�
кой овощей и помывкой посуды,
теперь нет. Сейчас основное вре�
мя занимает боевая подготовка. Я
всегда солдатам говорю, когда они
приходят в армию, что здесь, как в
школе: расписание, занятия, поми�
мо строевой и физической подго�
товки, изучаем устав, специальные
дисциплины.

На мой взгляд, чтобы нормаль�
но освоить воинскую специально�
сть,года службы мало. Не успел
военнослужащий прийти, вник�
нуть, ощутить дисциплину, насту�
пает момент увольнения. Многих
родителей волнует военная форма.
Зимой, действительно, немало жа�
лоб. Я сам ею не доволен. Весит
она, естественно, легче, но согре�
вает не так, как старый бушлат. Я в
основном всю свою молодость от�
ходил в старой форме и привык к
тому, что есть меховой воротник,
который можно поднять, укутаться
в него в случае чего, а на пуховике
застегивается только стойка, во�
ротник без меха, нос в него прячут,
воротник растягивается. И когда
перешли на новую форму, получи�
ли  много пневмоний и простудных
заболеваний.

…Солдат отдыхает � служба
идет. И пусть для них такие мероп�
риятия оставляют в памяти час�
тичку тепла, полученного из дома,
пока такого далекого, но желанно�
го, где всегда ждут.

"МАМИН ПИРОГ" И СЛАДОК, И ПРИЯТЕН

ТАК И ЖИВЁМ


